Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 5/2023
Dyrektora Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku
z 31 marca 2023 roku

Regulamin zakupu biletéw w Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin zakupu biletow w Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady zakupu biletow, w tym biletow on-line w Zabytkowej Kopalni
Ignacy w Rybniku z siedzibg w Rybniku (44-273) przy ul. Ignacego Moscickiego 3,
zarejestrowanej w Rejestrze Instytucji Kultury, dla ktérych organizatorem jest Miasto Rybnik
pod numerem 8/99, o numerze NIP 6422653242, numerze REGON 276702248.

2. Uzywane w tresci Regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej, chyba ze z tresci
Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

a) Kopalnia - Zabytkowa Kopalnia Ignacy w Rybniku,

b) Zamawiajgcy - osoba dokonujgca zakupu biletu za posrednictwem serwisu internetowego
lub w kasie,

c) Bilet- potwierdzenie umowy zawartej miedzy Kopalnig i Zamawiajagcym na swiadczenie
ustugi w zakresie wstepu do Kopalni

d) Zwiedzajgcy lub Klient - osoba fizyczna, ktéra korzysta z oferty Kopalni na podstawie
waznego biletu,

e) Kasa - stanowisko kasowe na terenie Kopalni, w ktérej Zamawiajgcy moze zakupi¢ bilet,

f) Serwis internetowy lub strona internetowa - strona internetowa Kopalni, za posrednictwem
ktérej Zamawiajgcy moze zakupi¢ bilet o adresie: https://kopalniaignacy.pl,

g) Dowdd zakupu - bilet lub inny dokument potwierdzajgcy zakup biletu, w szczegdlnosci
dokument sprzedazy, tj. paragon fiskalny lub faktura w postaci papierowej lub
elektroniczne;j.

§ 2. Ogdlne zasady zakupu biletéw

1. Zwiedzanie Kopalni oraz udziat w wydarzeniach odbywajgcych sie na terenie Kopalni sg
odptatne i realizowane na podstawie biletu.

2. Przed przystgpieniem do zakupu biletu Zamawiajgcy zapoznaje sie z trescig Regulaminu.
Akceptacja postanowien Regulaminu jest warunkiem koniecznym do dokonania zakupu biletu.
Regulamin dostepny jest w serwisie internetowym Kopalni oraz w kasie.

3. Pula dostepnych biletéw jest ograniczona na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
regulaminéw porzgdkowych obowigzujgcych w Kopalni.

4. WysokosSC optat za bilety okresla cennik dostepny w kasie Kopalni oraz w serwisie
internetowym. Podane w cenniku ceny sg cenami brutto (z VAT) wyrazonymi w ztotych (PLN).

5. Bilety podlegajg kontroli przez pracownika obstugi Kopalni w punkcie recepcyjnym lub innym
wyznaczonym miejscu na terenie Kopalni.

6. Kopalnia zastrzega prawo do dokonywania zmian i aktualizacji Regulaminu w kazdym czasie,
przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci Zamawiajgcego
poprzez zamieszczenie zaktualizowanej wersji Regulaminu w serwisie internetowym Kopalni.



§ 3. Rodzaje biletow

Oferta Kopalni w zakresie zwiedzania Kopalni dostosowana jest do zwiedzania indywidualnego

oraz grupowego. Oferta obejmuje nastepujgce atrakcje:

a) wystawa ,Wiek Pary” w maszynowni i nadszybiu szybu Ko$ciuszko,

b) wystawa ,SOWA — mate centrum nauki” w stolarni przy maszynowni szybu Gtowacki,

c) wieza widokowa,

d) maszynownia szybu Gtowacki.

Kopalnia udostepnia oferte w dwdch wariantach: pakietowym lub indywidualnym. Oferta w

wariancie pakietowym obejmuje wszystkie atrakcje Kopalni i obowigzuje na nig tgczony bilet

wstepu. Oferta w wariancie indywidualnym obejmuje indywidualne atrakcje, tzn. ze

Zamawiajgcy dokonuje zakupu biletu wstepu na wybrane atrakcje.

Wariant pakietowy oraz wariant indywidualny na wystawe ,Wiek Pary” dostepne sg w opcji

zwiedzania z pokazem pracy maszyny wyciggowej lub bez pokazu pracy maszyny wyciggowe;.

Pokazy organizowane sg zgodnie z harmonogramem podanym w serwisie internetowym.

Ceny biletéw wstepu uprawniajgce do skorzystania z oferty Kopalni okresla cennik stanowigcy

zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Bilet normalny przystuguje osobie, ktéra nie jest uprawniona do znizki na podstawie

niniejszego Regulaminu.

Bilet ulgowy przystuguje osobie od 3. do 26. roku zycia na podstawie waznej legitymacji

szkolnej, studenckiej lub karty EURO 26, {j.

a) uczniowi szkoty polskiego systemu os$wiaty, studentowi oraz doktorantowi;

b) uczniowi szkoty, studentowi oraz doktorantowi, bedacemu obywatelem panstwa
cztonkowskiego  Unii  Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego;

c) uczniowi szkoly prowadzonej przez organizacje spoteczng za granica, zarejestrowang
w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegtg ministrowi wtasciwemu do
spraw oswiaty i wychowania, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii,
geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej
niz do ukonczenia 18. roku zycia;

d) uczniowi szkoty funkcjonujgcej w systemach os$wiaty innych panstw w okresie pobierania
nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw
nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia;

e) uczniowi sekcji polskiej funkcjonujgcej w szkotach dziatajgcych w systemach oswiaty
innych panstw, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia,

f) uczniowi szkoty europejskiej dziatajgcej na podstawie Konwencji o Statucie Szkét
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. pobierajgcym nauke
jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w
jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukoniczenia 18. roku zycia,

g) nauczycielowi (na podstawie legitymaciji stuzbowej lub innego réwnowaznego dokumentu):
e szkoly i placéwki systemu oswiaty, zaktadu poprawczego i schroniska dla nieletnich,

e szkoly dziatajgcej w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej, Konfederaciji
Szwaijcarskiej oraz panstw czionkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

e szkoly prowadzonej przez organizacje spoteczng za granicg, zarejestrowang w bazie
prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegta ministrowi wlasciwemu do spraw
osdwiaty i wychowania,

e uczacemu jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw
nauczanych w jezyku polskim w szkole funkcjonujgcej w systemach oswiaty innych
panstw, sekcji polskich funkcjonujgcych w systemach oswiaty innych panstw, szkotach
europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie Szkdét Europejskich,
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sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.,

h) posiadaczowi legitymacji Honorowego Dawcy Krwi lub odznaki ,Zastuzony Dawca
Przeszczepu”,

i) licencjonowanemu przewodnikowi,

j) osobie z niepetnosprawnoscig na podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej.

Bilet ulgowy przystuguje takze:

a) seniorom od 65 roku zycia na podstawie dokumentu ze zdjeciem (dowodu osobistego,
paszportu lub prawa jazdy),

b) seniorom-mieszkanncom Miasta Rybnika od 60 roku zycia na podstawie dokumentu
poswiadczajgcego zamieszkanie w Rybniku lub Ogodlnopolskiej Karty Seniora - Miasta
Rybnika,

c) posiadaczom elektronicznego Certyfikatu Patrona Zabytkowej Kopalni Ignacy, ktéry mozna
uzyskac¢ za posrednictwem serwisu internetowego patronite.pl.

Bilet Rodzinny 2+2 przystuguje osobie, ktéra korzysta z oferty Kopalni wraz z innymi cztonkami

rodziny, tj. dwém opiekunom i dwém podopiecznym. W takim przypadku Zamawiajgcy musi

zakupi¢ 4 bilety rodzinne.

Bilet z Kartg Duzej Rodziny przystuguje osobie, ktdéra posiada Karte Duzej Rodziny.

Skorzystanie z oferty Kopalni na podstawie biletu z Kartg Duzej Rodziny jest mozliwe po

okazaniu Karty Duzej Rodziny pracownikowi Kopalni podczas zakupu biletu w kasie i podczas

kontroli biletu.

Bilet z Kartg Wolontariusza przystuguje kazdemu wolontariuszowi i koordynatorowi, ktory

przystapit do Korpusu Solidarnosci i utworzyli swoj profil w Systemie Obstugi Wolontariatu.

Bilet specjalny przystuguje:

a) dziecku do 3. roku zycia,

b) kierownikowi lub opiekunowi grupy zorganizowanej - wycieczki, o ktérej mowa
w Rozporzagdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie
warunkéw i sposobu organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placéwki
krajoznawstwa i turystyki na podstawie karty wycieczki,

c) przewodnikowi i/lub pilotowi grupy zorganizowanej za okazaniem uprawnien, jesli ww.
osoba wystepuje w roli przewodnika lub pilota danej grupy,

d) opiekunowi osoby z niepetnosprawnoscia.
Bilet specjalny przystuguje takze Klientowi w szczegolnych przypadkach zwigzanych z obstugg
kontrahentéw, instytucji partnerskich i innych podmiotéw wspotpracujgcych z Kopalnig. Bilet
wydaje sie na podstawie decyzji dyrektora Kopalni. Wszelkie inne przypadki nie ujete wyzej
wymagajg pisemnej zgody dyrektora i sg rozpatrywane na podstawie pisemnej prosby
instytucji/organizacji ubiegajacej sie o wstep na podstawie biletu specjalnego. Dopuszcza sie
rébwniez zamiennie wydawanie zgody na sprzedaz biletdbw specjalnych na podstawie
stosownych zapiséw uméw lub porozumien, ktérych Strong jest Kopalnia, bgdz na podstawie
stosownego zarzgdzenia dyrektora Kopalni.

Kupon specjalny upowazniajgcy do skorzystania z oferty Kopalni bez optat przystuguje osobie,

ktéra odbywa wizyte studyjng w Kopalni za zgodg dyrektora Kopalni.

Zamawiajgcy do biletow wstepu moze wykupi¢ dla grupy zorganizowanej lub wycieczki

szkolnej ustuge przewodnickg, ktérej cena zostata okreslona w cenniku, stanowigcym

zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Dyrektor Kopalni w zwigzku z organizacjg przez Kopalnie wydarzen specjalnych, w tym wystaw

czasowych, warsztatéw, lekcji muzealnych, koncertow, itp. moze zawiesi¢ stosowanie cennika,

stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu, oraz wprowadzi¢ w jego miejsce cennik specjalny
na podstawie odrebnego zarzgdzenia. Kazdorazowo cennik specjalny podawany jest do
wiadomosci publicznej na stronie internetowej Kopalni.
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§ 4. Rabaty

Na ceny okreslone w cenniku stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu udziela sie rabatéw

w wysokosci 50%, 20%, 10% i 5% zgodnie z ponizszymi zasadami lub na podstawie

odrebnego zarzgdzenia dyrektora Kopalni.

Rabat w wysokosci 50% udzielany jest na zakup biletu tgczonego:

a) na podstawie kuponu rabatowego,

b) w przypadku kiedy wytgczono dostepnos¢ wystawy ,Wiek Pary” w maszynowni lub
nadszybiu Szybu Kosciuszko ze wzgledu na organizacje innych wydarzen kulturalnych,

c) w przypadku zakupu biletu tgczonego na ostatnig godzine zwiedzania.

W przypadkach, o ktéorych mowa w § 4 ust. 2 lit. b i ¢ Klient otrzymuje kupon rabatowy

uprawniajgcy do skorzystania z rabatu w wysokosci 50% na zakup biletu taczonego

normalnego lub ulgowego przy kolejnej wizycie w Kopalni w terminie do 2 miesiecy od

pierwszej wizyty.

Rabat w wysokosci 20% udzielany jest na zakup biletu normalnego lub ulgowego na podstawie

waznej Rybnickiej Karty Mieszkanca ,Rybka”.

Rabat w wysokosci 10% udzielany w przypadku zakupu co najmniej 40 biletéw tgczonych

normalnych lub ulgowych, a rabat w wysokosci 5% w przypadku zakupu co najmniej 20 biletow

tgczonych normalnych lub ulgowych.

Rabaty nie podlegajg taczeniu.

Zbiorcze zestawienie rabatow okresla zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

§ 5. Zasady sprzedazy biletéow w serwisie internetowym Kopalni

Serwis internetowy Kopalni umozliwia zakup wybranych biletow z oferty Kopalni.

Proces zakupu biletéw w serwisie internetowym polega na wypetnieniu przez Zamawiajgcego

formularza elektronicznego i sktada sie z nastepujacych etapow:

1) Wybdr wydarzenia,

2) Wybdr terminu (daty i/lub godziny wydarzenia),

3) Wybdr rodzaju i ilosci biletéw,

4) Podsumowanie wybranych biletéw (Koszyk) z mozliwoscig zastosowania kodu rabatowego,

5) Rejestracja lub kontynuacja zakupéw bez rejestraciji, przy czym aby dokona¢ zakupu
nalezy podac przynajmniej imie, nazwisko oraz adres e-mail,

6) Wybdr opcji zakupu z fakturg VAT,

7) Podsumowanie zakupu z obowigzkiem zaptaty,

8) Potwierdzenie z numerem zamowienia oraz przejscie do ptatnosci on-line.

Zapfaty za bilety Zamawiajgcy dokonuje za posrednictwem platformy ,Fiserv Polska S. A’

z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 100. Po dokonaniu ptatnosci Zamawiajgcy otrzyma

informacje zwrotng na temat statusu swojej ptatnosci (potwierdzenie transakgciji).

Ptatnosci za bilety obstugiwane sa wytacznie przez Fiserv Polska S.A., z siedzibg

w Warszawie, Al. Jerozolimskie 100, za posrednictwem portalu internetowego www.polcard.pl.

Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 4 powoduje, iz pienigdze pobrane przez

operatora ptatnosci zostang automatycznie zwrécone na konto bankowe Zamawiajgcego.

O sposobie postepowania w takiej sytuacji Zamawiajgcy zostanie poinformowany e-mailowo

przez operatora pfatnosci - Firme Fiserv Polska S. A., wiasciciela portalu www.polcard.pl.

W przypadku braku zwrotu ptatnosci nalezy skontaktowaé sie bezposrednio z wiascicielem

portalu pod adresem e-mail: akceptanci@polcard.pl, listownie: Fiserv Polska S.A., 00-807

Warszawa, Al. Jerozolimskie 100 lub telefonicznie: Biuro Obstugi Klienta: tel. 022 515 30 05.

Przy zakupie biletéw online, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego,

karty ptatniczej i BLIK.

Niezwtocznie po dokonaniu zamowienia biletbw Zamawiajgcy na adres poczty elektroniczne;j

otrzyma potwierdzenie dokonania Zamowienia ze wskazaniem numeru zaméwienia, liczbg
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zamowionych biletéw, nazwg i rodzajem biletdéw, datg i godzing zwiedzania oraz wartoscig
zamowionych biletow.

Okres waznosci catego zamdwienia bez dokonania zaptaty wynosi 60 minut.

Zapfata niepotwierdzona przez Bank Zamawiajgcego po uptywie 60 minut od momentu
ztozenia zaméwienia, powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia, 0 czym Zamawiajacy
zostanie poinformowany w osobnej wiadomosci e-mailowe;j.

Po optaceniu zakupu on-line i zaksiegowaniu ptatnosci bilet zostanie przestany na podany
adres e-mail w formie pliku PDF. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zweryfikowania
poprawnosci i zgodnosci biletu z zamowieniem.

Zamawiajgcy, ktory zakupit w serwisie internetowym bilety ulgowe, bilety z Kartg Duzej
Rodziny, bilety z Kartg Wolontariusza Korpusu Solidarnosci, zobowigzany jest do okazania
dokumentéw uprawniajgcych do ulgi obstudze Kopalni podczas kontroli.

. Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do skorzystania ze wskazanej na

bilecie oferty Kopalni oraz nie podlegajg zwrotowi.

Bilet wydrukowany badz zapisany na urzadzeniu mobilnym typu smartfon, tablet, czytnik
eksigzek podlega weryfikacji przed wejsciem na wystawe. Zamawiajacy ma obowigzek
posiadania na urzgdzeniu oprogramowania pozwalajgcego prawidtowo wyswietlac pliki PDF.
Kopalnia zastrzega prawo do odmowy wstepu na wystawe w przypadku, gdy bilet jest
zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja kodu kreskowego jest niemozliwa.

W serwisie internetowym zakup ostatnich biletdw mozliwy jest na 1 godzine przed koncem
pracy Kopalni w danym dniu.

Zakupu biletu moze dokona¢ osoba powyzej 13 roku zycia, ktora posiada zgode rodzicow lub
opiekundéw prawnych.

Zamawiajgcy, przy zakupie biletow online zobowigzany jest do podawania prawdziwych
danych, jak réwniez nieprzesytania zadnych tresci o charakterze bezprawnym.

§ 6. Zasady sprzedazy biletow w kasie biletowej

. W kasie biletowej mozliwy jest zakup wszystkich biletéw z oferty Kopalni.

Bilety sprzedawane sg w kasie biletowej w godzinach pracy Kopalni lub w godzinach
organizacji wydarzen specjalnych.

Kasa Kopalni przyjmuje ptatnosci w ztotych (PLN) oraz akceptuje karty ptatnicze.

Przed rozpoczeciem zakupu biletu w kasie biletowej Zamawiajgcy ma obowigzek
poinformowac o koniecznosci wystawienia faktury VAT.

§ 7. Zasady rezerwaciji biletow

Dokonywanie rezerwacji biletow w celu skorzystania z oferty Kopalni i/lub udziatu
w wydarzeniach, w tym wydarzeniach specjalnych, mozliwe jest telefonicznie Iub
elektronicznie, kierujgc zapytanie na adres e-mail: rezerwacje@kopalniaignacy.pl.

Kopalnia potwierdza przyjecie rezerwacji za posrednictwem wiadomosci elektroniczne;j
przesytanej na adres e-mail Zamawiajgcego. Rezerwacja potwierdzona w ten sposob
uznawana jest za obowigzujgcg. W wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza sie mozliwosc
potwierdzania rezerwacji w inny sposob niz za posrednictwem wiadomosci elektroniczne;j.
Kazdorazowo numery telefonéw stuzace do dokonywania rezerwacji bedg podawane
w serwisie internetowym Kopalni i/lub stronach Kopalni w mediach spotecznosciowych.
Rezerwacja biletow mozliwa jest jedynie w terminach podanych przez obstuge Kopalni.
Kopalnia zastrzega prawo do odwotania juz potwierdzonej rezerwacji, w sytuacji wystgpienia
nadzwyczajnych, zewnetrznych okolicznosci niezaleznych od woli Kopalni, niemozliwych do
przewidzenia, ktérych nie mozna bylo zapobiec pomimo zachowania nalezytej starannosci,
a w szczegoélnosci dotyczgcych kleski zywiotowej, konfliktu zbrojnego, aktu wiadzy
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i administracji panstwowej, konfliktu w zaktadach pracy, zaktécenia w systemach transportu,
energetyki lub zaopatrzenia, protestu spotecznosci lokalnej (,Sita Wyzsza”).

§ 8. Reklamacje

Zamawiajgcy lub klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg zakupu biletow lub jakosci ustug
Swiadczonych przez Kopalnie, kierujgc reklamacje na adres e-mail: kontakt@kopalniaignacy.pl
lub pisemnie na adres siedziby Kopalni w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
nastgpito zdarzenie objete reklamacja.

. W reklamacji Zamawiajgcy lub Klient powinien wskaza¢: czego dotyczy reklamacja, podaé nr
faktury lub paragonu (jesli reklamacja dotyczy zakupu biletu) oraz przyczyne reklamaciji, przy
czym Kopalnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowo dokonane reklamacije,
w szczegoblnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

Kopalnia nie odpowiada réwniez za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej zatrzymania
przez system antyspamowy systemu pocztowego Zamawiajgcego lub Klienta.

Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Kopalnie w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
rejestracji reklamacji. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Kopalnia poinformuje
Zamawiajgcego lub Klienta na piSmie lub pocztg elektroniczng na adres wskazany
w reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Kopalnie nie wytgcza prawa Zamawiajgcego lub Klienta do
dochodzenia roszczenh na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego.

§ 9. Zwrot biletéw

Bilety zakupione w serwisie internetowym lub kasie nie podlegajg zwrotowi ani wymianie
z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku, gdy zwiedzanie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Kopalni,
Kopalnia przyjmowac¢ bedzie zwroty biletow zakupionych online oraz dokonywac¢ zwrotu
wptaconej kwoty przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego. Kwota zwrotu jest
réwnowartoscig ceny zakupionego biletu.

§ 10. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogélne rozporzgdzenie
o ochronie danych, dalej RODO), Kopalnia realizuje obowigzek informacyjny wobec
Uzytkownikéw w niniejszym Regulaminie oraz w serwisie internetowym.

Administratorem Pana/i Danych jest Zabytkowa Kopalnia Ignacy w Rybniku z siedziba:

ul. Ignacego Moscickiego 3, 44-273 Rybnik. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych,

z ktérym mozna skontaktowac sie za posrednictwem adresu poczty elektronicznej e-mail:

daneosobowe@kopalniaignacy.pl.

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda:

1) w celu realizacji umowy tj. zakupu ustugi badz towaru w tym realizacji transakgji ptatniczej,
ptatnosci internetowej - zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa w tym wystawiania i przechowywania faktur, ksiagg
rachunkowych oraz dokumentéw ksiegowych (finansowych) dotyczgcych umowy zgodnie
z ustawg z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardow i ustug, udzielania odpowiedzi
na reklamacje w terminie i formie przewidzianymi przepisami oraz w celu archiwizacji


mailto:daneosobowe@kopalniaignacy.pl

dokumentacji - zgodnie z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO,
3) w celu obrony przed roszczeniami lub dochodzeniem roszczeh (jezeli takie nastgpia)
w zwigzku z zawartg umowg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e i ¢ RODO w szczegdlnosci
w zwigzku z ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.
Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogg byc¢: operator pocztowy, dostawca systemow
informatycznych i ustug IT, operator ptatnosci internetowych (Fiserv Polska S.A. - krajowa
instytucja ptatnicza wpisana do rejestru Krajowych Instytucji Ptatniczych prowadzonym przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem IP8/2013, instytucje upowaznione z mocy
przepisow prawa oraz instytucje na mocy wigzgcych umow (np. w celu rozliczenia srodkow
publicznych). W szczegélnych przypadkach np. gdy bedziemy zobowigzani zwréci¢ Panstwu
pobrang optate na konto bankowe odbiorca danych bedzie bank (w zakresie prowadzonego
rozliczenia transakcji).
Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wykonania umowy, a po jej
zakonczeniu bedg przechowywane przez okres wynikajgcy ze szczegdlnych przepiséw prawa
(m. in. prawa podatkowego) zgodnie z art. 112 ustawy o podatku od towardw i ustug oraz art.
70 §1 Ordynacji podatkowej (5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin pfatnosci podatku) oraz okres konieczny do obrony przed roszczeniami lub
dochodzeniem roszczen (jezeli takie nastgpig) w zwigzku z zawartg umowa.
Moze Pan/Pani zgda¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania danych oraz majg Panstwo prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Zakres kazdego z ww. praw
oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzystac, wynikajg z przepisow prawa. To, z ktérego
uprawnienia mogg Panhstwo skorzysta¢ zaleze¢ bedzie m. in. od podstawy prawnej oraz celu
ich przetwarzania.
Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznaja, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.
Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy w tym do wystawienia faktury.
Odmowa podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy i wystawienie ww. faktury.
W oparciu o udostepnione dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec
Pana/Pani zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

§ 11. Postanowienia koncowe

Bilety zakupione w kasie Kopalni oraz online nie mogg by¢ kopiowane lub modyfikowane.
Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone Iub zagubione przez
Zamawiajgcego.

Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletow.

Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomo$ci lub inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz sposob ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w s$wiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcoéw dostepu do sieci
Internet.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania serwisu internetowego zakupu biletow
online, Zamawiajgcy powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Kopalnig.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu zakupu biletéw w Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku

Cennik Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku

Podane ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)

Bilety taczone
cena za osobe

Wystawa Wiek Pary

Mate centrum nauki SOWA

Wieza widokowa
Pokaz maszyny parowej

Wystawa Wiek Pary
Mate centrum nauki SOWA
Wieza widokowa

Ustuga
przewodnicka

cena za grupe

Cena za osobe

Cena za grupe

Bilet normalny 42,00 38,00
Bilet ulgowy 25,00 21,00
Bilet rodzinny 100.00
27,00 23,00 ’
242 ’ ’ jezyk polski
Bilet z Kartg 150,00
Duzeij Rodziny 22,00 20,00 jezyk angielski
Bilet z Kartg
Wolontariusza 22,00 20,00
Bilet specjalny 1,00 1,00
Bilety Wystawa Wystawa Mate Wieza Ustuga
indywidualne Wiek Pary Wiek Pary centrum widokowa przewodnicka
cena za osobe Pokaz nauki SOWA cena za grupe
maszyny
parowej

Cena za osobe Cena za grupe
Bilet normalny 25,00 20,00 12,00 10,00
Bilet ulgowy 15,00 10,00 8,00 5,00 100.00
Bilet rodzi (je,z;/k polski)

ilet rodzinny
2+9 16,00 12,00 9,00 7,00 100,00
(jezyk polski)
Bilet z Kartg
Duzej Rodziny 13,00 10,00 7,00 4,00 150,00
Bilet z Kartg (je,zykl ki)
angielski

Wolontariusza 13,00 10,00 7,00 4,00 g
Bilet specjalny 1,00 1,00 1,00 1,00




Zatgcznik nr 2 do Regulaminu zakupu biletéw w Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku

Rabaty Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku

Ponizsze rabaty nie tgczg sie

szkolnych od 20 osd6b

Wysoko$¢ | Informacja o rabacie Rodzaj biletu, na ktéry
rabatu udzielany jest rabat
50% Dotyczy zwiedzania Kopalni na podstawie kuponu Bilet taczony normalny
rabatowego ,-50%”", zakupu biletu w ostatniej Bilet tgczony ulgowy
godzinie zwiedzania lub podczas wydarzen
ograniczajgcych dostepnos¢ wystawy ,Wiek Pary”
w maszynowni lub nadszybiu szybu Kosciuszko
Bilet tgczony normalny
C . . ” Bilet tgczony ulgow
20% Dotyczy Rybnickiej Karty Mieszkanca ,Rybka Bilet iﬁdywiéluaﬁly r?/ormalny
Bilet indywidualny ulgowy
10% Dotyczy grup zorganizowanych i wycieczek Bilet tgczony normalny
0 szkolnych od 40 osdb Bilet taczony ulgowy
5% Dotyczy grup zorganizowanych i wycieczek Bilet taczony normalny

Bilet tgczony ulgowy




