KONCEPCJA FUNKCJONOWANIA ZABYTKOWEJ KOPALNI IGNACY W RYBNIKU
NA LATA 2021-2025

Marek Gotosz

Wprowadzenie

W sierpniu 1995 roku z szybu Kos$ciuszko wyjechat ostatni wagon wegla. Owczesny Ruch I
Ignacy Kopalni Ryduitowy, bedacy jednym z najstarszych zaktadéw wydobywczych na
Goérnym Slgsku, ulegt sitom wolnego rynku. Zdawato sie, ze jak w przypadku innych
nierentownych kopaln, po bylej Hoymgrubie nie zostanie nic. Determinacja dawnych
pracownikow, wpis do rejestru zabytkdéw, a nastepnie interwencja rewitalizacyjna podjeta
przez samorzad Miasta Rybnika uratowaty ten wyjgtkowy zabytek. Dziatajgc w interesie
spotecznym samorzad lokalny przy wykorzystaniu srodkow wtasnych i pochodzacych z Unii
Europejskiej w ostatnich latach przeprowadzit w tym miejscu szereg przedsiewziec
inwestycyjnych. Domknieciem catego procesu byto utworzenie osoby prawnej jako podmiotu
odpowiedzialnego za uzytkowanie poprzemystowym zasobem. Te jednostke organizacyjna,
stanowito od 2016 roku Industrialne Centrum Kultury, a od 2021 roku — Zabytkowa Kopalnia
Ignacy w Rybniku.

Niniejsza koncepcja jest dokumentem opracowanym w zwigzku z konkursem na stanowisko
Dyrektora Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku ogtoszonym Zarzgdzeniem nr 489/2021
Prezydenta Miasta Rybnika z dnia 2 sierpnia 2021 r. Przy opracowaniu koncepcji
funkcjonowania instytucji, autor uwzglednit regulacje statutowg i uwarunkowania finansowe,
przy czym gtdwny nacisk zostat potozony na perspektywicznej wizji rozwoju dziatalnosci.

Cel strategiczny: markowy produkt turystyki industrialnej

Zabytkowa Kopalnia Ignacy jako instytucja kultury Samorzgdu Miasta Rybnika realizuje cele
i zadania statutowe okreslone w uchwale nr 603/XXXV1/2021 Rady Miasta Rybnika z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie zmiany nazwy Industrialnego Centrum Kultury w Rybniku-
Niewiadomiu i nadania statutu Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku. W ocenie autora
koncepciji cele i wynikajgce z nich zadania statutowe wpisujg sie w jeden cel nadrzedny
—wzmocnienie oferty turystycznej Rybnika poprzez przeksztatcenie Zabytkowej Kopalni
Ignacy w markowy produkt turystyki kultury industrialnej w Polsce. Jego osiggniecie bedzie
uzaleznione od znalezienia unikalnej cechy sprzedazy (USP, unique selling proposition),
dajgcej Kopalni przewage konkurencyjng na rynku, oraz od wysokiej jakosci i roznorodnosci
ustug przy zachowaniu unikatowej warto$ci merytoryczne;.

Autor koncepcji wychodzi od analizy mocnych i stabych stron instytucji, szans i zagrozen dla
jej funkcjonowania, by nastepnie sformutowaé wizje Zabytkowej Kopalni Ignacy, nakresli¢ jej
misje oraz wyznaczy¢ cele taktyczne i harmonogram dziatan w perspektywie krétko-,
Srednio- i dtugoterminowe;.

Analiza SWOT Zabytkowej Kopalni Ignacy

Ponizej przedstawiono analize Zabytkowej Kopalni Ignacy z perspektywy jej mocnych i
stabych stron oraz pochodzgcych z otoczenia szans i zagrozen dla dziatalno$ci. Narzedzie to
pozwala zorientowac sie, w jakim punkcie wyjscia znajduje sie instytucja.

MOCNE STRONY SLABE STRONY

Zadbany zabytek ery przemystowej Lokalizacja na peryferiach Rybnika
Autentyczna ekspozycja Brak oferty gastronomiczne;j

Dziatajgca parowa maszyna wyciggowa Brak podziemnej trasy turystycznej
Unikatowa wystawa stata nawigzujgca do ¢ Wystawa stata bez rozwinietej narraciji

wyspecjalizowanego ,centrum  nauki dotyczgcej historii miejsca
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o parze”
e Skupiona wokot kopalni  spotecznosé
bytych pracownikow i pasjonatow kopalni
SZANSE ZAGROZENIA

o Zwigkszenie roli Szlaky Zabytkow ¢ Rozwdj oferty turystyki industrialnej
Techniki Wojewddztwa Slgskiego na w subregionie zachodnim Wojewodztwa
rynku turystyki kulturowej w Polsce Slgskiego

i Europie e Stygmatyzacja dobr kultury generujgcych
e Wpisanie oferty Kopalni w marke ,Krainy slad weglowy w stabloidyzowanym

Goérnej Odry” i stworzenie  sieci dyskursie ekologicznym

wspotpracy wybranych atrakcji ¢  Szkody goérnicze

turystycznych, np. Zamku Piastowskiego e Brak fachowcéw w zakresie obstugi
w Raciborzu, Stacji Kolei Waskotorowej w maszyn parowych

Rudach czy Muzeum Ognia w Zorach e Likwidacja bezposredniego przystanku
e Dokohczenie budowy trasy regionalnej autobusowego
Pszczyna Racibérz

Wizja Zabytkowej Kopalni Ignacy

Sprawne funkcjonowanie kazdej organizacji zalezy od istnienia inspirujgcej i jednoczacej
wokét wspdélnego kierunku wizji. Tworzy ona kontekst kazdego planowania strategicznego.
Autor koncepcji proponuje przyja¢ dla Zabytkowej Kopalni Ignacy nastepujgca wizje:
Zapewniamy madrg rozrywke i madry odpoczynek w zadbanym zabytku ery
przemystowej, pomagajac zrozumie¢ swiat wokét nas i nas samych. Powyzsza wizja
stara sie odpowiadac na trzy kluczowe pytania zwigzane z funkcjonowaniem instytucji. Co
reprezentujemy? — Wzorcowo zrewitalizowany i zaadaptowany na potrzeby kultury i turystyki
zadbany zabytek techniki. Po co istniejemy? — JesteSmy po to, umozliwi¢ rodzinom
pozyteczne spedzenie czasu wolnego w obliczu coraz szybszego trybu zycia, a
nauczycielom — da¢ gwarancje realizacji czesci programu nauczania podczas wycieczKi
szkolnej. Do czego aspirujemy? — Zalezy nam, aby kazdy po wizycie w Zabytkowej Kopalni
miat poczucie dobrze spedzonego czasu oraz wracat do domu zainspirowany ideg maszyny
parowej jako wynalazku, ktory zmienit zycie naszych przodkdéw i posrednio nas samych.
Realizacja wizji pomoze przejs¢ od instytucji, ktora udostepnia jedynie do ,oglgdania”
zabytkowg architekture ieksponaty, do instytucji, w ktorej zabytek techniki wywota
sktaniajgce do refleksji emocje; od instytucji koncentrujgcej sie jedynie na technicznych
aspektach ekspozycji do instytucji kierujgcej uwage odbiorcéw na cztowieka, ktérego zycie
odmienita maszyna parowa; od instytucji upowszechniajgcej jedynie dobra kultury do
instytucji udostepniajgcej na potrzeby rekreacji zasoby przyrodnicze wokét kopalni.

Misja i grupy docelowe Zabytkowej Kopalni Ighacy

Misja, ktora w przeciwienstwie do wizji ma charakter formalny i stanowi uzasadnienie
istnienia Zabytkowej Kopalni Ignacy, jest tozsama z zadaniami statutowymi instytucji. Na
potrzeby niniejszej koncepcji autor proponuje ujecie misji instytuciji poprzez wskazanie trzech
kluczowych dziatan oraz grup docelowych, ktérych te dziatania dotycza.

1| Upowszechnianie i popularyzacja dziedzictwa | turysci kulturowi (pasjonaci)
przemystowego Goérnego Slagska ze szczegdlnym | seniorzy, w tym byli pracownicy
uwzglednieniem Rybnickiego Obszaru Weglowego | przemystu

2 | Prowadzenie interaktywnej edukacji naukowej | grupy szkolne
i kulturalnej, zwigzanej =z naukami Scistymi,  rodziny z dzie¢mi
przyrodniczymi i humanistycznymi

Strona | 2



3 | Udostepnianie  przestrzeni  spedzania  czasu | mieszkancy dzielnicy
wolnego obejmujgcej zabudowania kompleksu @ grupy szkolne
Kopalni i zielony teren rekreacyjny rodziny z dzie€mi

Cele taktyczne i harmonogram dziatan

Zrealizowanie celu strategicznego osadzonego w kontekscie wizji i misji instytucji wymaga
okreslenia celéw taktycznych o mierzalnym charakterze. Autor koncepcji proponuje
wyznaczenie instytucji pieciu celéw taktycznych sformutowanych przy uzyciu metody
SMART:

o zwiekszenie liczby osob korzystajgcych z oferty Zabytkowej Kopalni Ignacy
z przetozeniem na wzrost przychodéw instytucji,

o wydluzenie czasu pobytu uzytkownikéw i turystow w Zabytkowej Kopalni Ignacy,

e zwiekszenie liczby powtdrnych wizyt w Zabytkowej Kopalni Ignacy,

o dostosowanie ustug do potrzeb i oczekiwan odwiedzajgcych, w tym oséb,
niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

o wzrost wartosci dotacji na cele statutowe pochodzgcych z sektora prywatnego.

Biorgc pod uwage dziatalnos¢ Industrialnego Centrum Kultury, jednostki organizacyjnej,
ktérej nastepcg prawnym od 2021 roku jest Zabytkowa Kopalnia Ignacy, zakonczenie
kilkuletniego procesu rewitalizacji bedzie stanowito istotng zmiane jako$ciowg i wptynie na
dotychczasowe funkcjonowanie instytuciji. Otwarcie nowej wystawy statej, ukazujgcej w jaki
sposob cztowiek przy pomocy swego geniuszu ujarzmit sity przyrody, inicjujgc przy tym
wielkg cywilizacyjng zmiane, zasadniczo bedzie oznaczato otwarcie kopalni na nowo. Stad
petna ocena rezultatdw, przypisanych powyzszym celom taktycznym, bedzie mozliwa
w perspektywie dwu-, trzyletniej. Nie nalezy wykluczac¢, ze realizacja ww. celéw moze zostac
zaktocona zaistnieniem sity wyzsze,j.

Biorgc powyzsze pod uwage, w ocenie autora koncepcji nalezy wdrozy¢ strategie rozwoju
produktu, ktéra polega na wprowadzeniu nowego produktu na dotychczasowy rynek.
Pomocny bedzie w tym zakresie ramowy harmonogram dziatan ujety w perspektywie krotko-,
Srednio- i dtugoterminowe;.

Dziatania w perspektywie krétkoterminowej (2021-2022)

o Wdrozenie systemu wayfindingu (oznakowania) na terenie Zabytkowej Kopalni Ignacy

¢ Organizacja centralnego punktu recepcyjnego obiektu (punktu informacji turystycznej,
kas biletowych, sklepiku w tgczniku Kompleksu Kos$ciuszko)

e Zakup i wdrozenie systemu rezerwacji i sprzedazy biletow

e Uporzadkowanie komunikacji marketingowej, w tym w Internecie (strona internetowa,
profile w mediach spotecznosciowych, agregatorach opinii (np. Tripadvisor.com, Google
Opinie)

e Opracowanie i wdrozenie scenariusza zwiedzania obiektu

o Wspdtorganizacja wizyty studyjnej dla przedstawicieli miast partnerskich Rybnika

e Zawarcie umowy o wspétpracy z Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu w zakresie
upowszechniania i popularyzacji dziedzictwa goérniczego oraz wymiany doswiadczen
w zakresie uzytkowania maszyn parowych

Dziatania w perspektywie Srednioterminowej (2022-2023)

e Organizacja na terenie obiektu automatu vendingowego na potrzeby matej gastronomii
w stolarni Szybu Gtowacki

e Ztozenie wniosku w konkursie ,Zabytek Zadbany” w kategorii zabytek techniki

e Organizacja wizyt studyjnych dla dziennikarzy i organizatoréw turystyki
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o Przygotowanie projektu w zakresie narracji gorniczych z terenu Rybnika i wniosku
o dofinansowanie do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach
programu Kultura ludowa i tradycyjna

o Rozwdj oferty Zabytkowej Kopalni Ignacy dla dzieci i mtodziezy, uwzgledniajgcej aktualng
podstawe programowa

o Rozwdj scenariusza zwiedzania obiektu, uwzgledniajgcego potrzeby wybranych grup
docelowych

o Uruchomienie anglojezycznej strony internetowej Zabytkowej Kopalni Ignacy oraz
opracowanie kompletnej informacji dotyczacej zwiedzania Kopalni w jezyku niemieckim
i czeskim

e Podjecie wspdtpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng, Slaskg Organizacjg Turystyczng,
Zwigzkiem Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewddztwa Slgskiego w
zakresie promociji dziedzictwa kulturowego Wojewddztwa Slgskiego

Dziatania w perspektywie diugoterminowej (2024-2025)

e Ztozenie wniosku o przyznanie Zabytkowej Kopalni Ignacy kategorii Gwiazdy Techniki
Szlaku Zabytkéw Techniki

o Zlozenie wniosku o przyznanie Zabytkowej Kopalni Ignacy statusu obiektu kotwicznego
Europejskiego Szlaku Dziedzictwa Przemystowego (po uruchomieniu punktu
gastronomicznego)

e Zgtoszenie aplikacji o wspétorganizacje wojewddzkich obchodéw Swiatowego Dnia
Turystyki

e Kontynuacja organizacji wizyt studyjnych dla lideréw opinii, dziennikarzy i organizatoréw
turystyki

Autor koncepcji proponuje rowniez kontynuowanie wybranych dziatan upowszechniajgcych
dziedzictwo kulturowe przy pomocy eventéw, gdyz sg one skutecznym narzedziem
marketingowym. Nalezy przy czym dokonac¢ selekcji dotychczasowych wydarzeh pod katem
misji instytucji i/lub ewentualnie stworzyé nowe formaty, np. Swieto Pary. W tym kontekscie
w roku 2022 nie mozna zapomnie¢ o 230. rocznicy powstania kopalni. Wyjgtkowy jubileusz
bedzie doskonatg okazjg, by przypomnie¢ o poczatkach industrializacji na ziemi rybnicko-
wodzistawskiej.

Zabytkowej Kopalni Ignacy powierzono zadania zwigzane z zarzgdzaniem przedmiotem
projektu pn. ,Rewitalizacja budynku bytej sprezarkowni na terenie Zabytkowej Kopalni Ignacy
w Rybniku na potrzeby lokalnej spotecznosci”. W tym zakresie instytucja zapewnia ramy
organizacyjno-infrastrukturalne dla dziatan na rzecz aktywizacji spotecznoéci lokalnej oraz
dziatan kulturalno-edukacyjnych, prowadzonych przez stowarzyszenia pozarzgdowe.

Zdaniem autora koncepcji instytucja powinna przyjag¢ na siebie role swoistego
depozytariusza pamieci nie tylko o dawnej Kopalni Ignacy-Hoym, ale takze o Rybnickim
Okregu Weglowym/ Przemystowym. W miare mozliwosci finansowych i organizacyjnych
nalezy podjg¢ wspétprace z SITG — Oddziat Rybnik, Fundacjg Kopaln Zlikwidowanych w
Rybnickim Okregu Weglowym i oczywiscie ze Stowarzyszeniem Zabytkowej Kopalni Ignacy.

Koszty funkcjonowania Zabytkowej Kopalni Ignacy

W chwili obecnej instytucja nie ponosi kosztow utrzymywania budynkéw maszynowni
i nadszybia Szybu Kosciuszko w zwigzku z prowadzonymi robotami budowlanymi oraz
przygotowaniem wystawy statej. Niemniej jednak w ciggu najblizszych kilku miesiecy
przejmie na siebie obowigzki uzytkownika tej czesci kopalni, co skutkowa¢ bedzie
koniecznoscig zwiekszenia budzetu instytuciji, w tym dotacji podmiotowej na dofinansowanie
dziatalnosci biezgcej w zakresie realizowanych zadan statutowych, utrzymania i remontow.
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Przyjmuje sie, ze wzrost kosztéw funkcjonowania instytucji kultury jest proporcjonalny do
wzrostu wartos$ci rzeczowych sktadnikow majatku trwatego'. W przypadku Zabytkowej
Kopalni Ignacy przyrost skumulowanej wartosci naktadéw inwestycyjnych po oddaniu w
uzytkowanie Kompleksu Kosciuszko wyniesie 194%. Z kolei zdaniem praktykow wydatki
biezgce zwigzane z utrzymaniem nowej inwestycji szacowac trzeba na poziomie co najmniej
10% wydatkéw majatkowych. W zwigzku z tym wzrost dotacji podmiotowej po petnym,
ponownym otwarciu powinien siegna¢ 200%-220% jej aktualnej wartosci. Powyzszy
szacunek uwzglednia przy tym przychod generowany z majgtku na poziomie 25-30%
aktualnej wartosci dotacji podmiotowe.

Nowa struktura organizacyjna

Dotychczasowa struktura organizacyjna, dostosowana do warunkéw okreslonych we
wspomnianej uchwale nr 603/XXXV1/2021 Rady Miasta Rybnika z dnia 8 kwietnia 2021 r.,
zdaniem autora koncepcji powinna zosta¢ zmodyfikowana. Przestankg ku temu jest
realizacja projektu pn. ,Modernizacja budynkéw nadszybia i maszynowni szybu Kosciuszko
na terenie Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku na cele kulturalne”, wspoffinansowanego
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020. Projekt
zaktada utworzenie 4 dodatkowych etatéw do obstugi obiektu. Mimo Ze aktualnie instytucja
nie posiada $rodkdw na zwiekszenie zatrudnienia, organizator w perspektywie
krétkoterminowej powinien to zatozy¢. Proponuje sie nastepujgcy podziat nowych etatow:
specjalista ds. obstugi klienta (2 etaty), specjalista ds. projektéw — % etatu, pracownik
gospodarczy (2 x po Y2 etatu), operator-konserwator - 2 etatu.

Tabela ponizej prezentuje strukture organizacyjng instytucji przed i po zmianach. Ponadto,
dla zabezpieczenia obstugi i biezgcej konserwacji maszyny parowej zaktada sie zatrudnienie
dwoch pracownikdéw na umowe cywilnoprawng.

Aktualna struktura organizacyjne |Docelowa struktura organizacyjna
Dyrektor Dyrektor
Gtowny Ksiegowy (% etatu)
Gtowny specjalista ds. administracji i kadr (% etatu)

Specjalista ds. merytorycznych Gtowny specjalista ds. merytorycznych i obstugi klienta
Specjalista ds. merytorycznych Gtéwny specjalista ds. merytorycznych i obstugi klienta
Specjalista ds. merytorycznych Specjalista ds. marketingu i sprzedazy

Specjalista ds. obstugi klienta

Specijalista ds. obstugi klienta

Specijalista ds. projektéw (V2 etatu)
Operator-konserwator (2 etatu) Operator-konserwator (2 x ¥z etatu)
Pracownik gospodarczy (3 etatu) Pracownik gospodarczy (3% etatu + 2 x %2 etatu)

Zakonczenie

Autor zdaje sobie sprawe, ze pieciostronicowa koncepcja funkcjonowania Zabytkowej
Kopalni Ignacy jedynie pobieznie pozwala nakresli¢ skale wyzwan. Stanowi punkt wyjscia dla
zaprogramowania rozwoju instytucji w kolejnych latach. Waznym pod tym wzgledem zdaje
sie wdrozenie strategii komunikacji marketingowej i marki, opracowane przy wspoétudziale
organizatora oraz pozostatych kluczowych interesariuszy.

1 M. Bitner, A. Galgzka, J. Sierak, Analiza kosztow funkcjonowania inwestycji JST sfinansowanych
z funduszy, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Warszawa 2019, s. 107.
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