Zatacznik do Zarzadzenia nr 18/2022
Dyrektora Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku
z 28 pazdziernika 2022 roku

Regulamin zwiedzania Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku

§ 1. Postanowienia ogéine

1. Regulamin okreSla zasady udostepniania zwiedzajgcym obiektéw, zabytkow
i eksponatow Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku, samorzgadowej instytuciji kultury,
z siedzibg w Rybniku (44-273) przy ul. Ignacego Moscickiego 3, zarejestrowanej
w Rejestrze Instytucji Kultury, dla ktérych organizatorem jest Miasto Rybnik pod
numerem 8/99.

2. Uzywane w tresci regulaminu pojecia majg znaczenie nadane ponizej, chyba ze z tresci
regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

1) Kopalnia — Zabytkowa Kopalnia Ignacy w Rybniku, zwana takze instytucja,

2) Dyrektor — Dyrektor Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku,

3) Zwiedzajgcy lub Klient — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Zabytkowej Kopalni
Ignacy w Rybniku,

4) Pracownik obstugi — pracownik do spraw obstugi klienta w Kopalni

5) Bilet wstepu — potwierdzenie umowy zawartej miedzy Kopalnig a zwiedzajgcym,
polegajacej na swiadczeniu przez Kopalnie ustugi w zakresie kultury gwarantujgcej
prawo wstepu do budynkéw Kopalni, skorzystania z oferty zwiedzania i/lub
uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych Ilub wspoétorganizowanych przez
Kopalnie,

6) strona internetowa — strona internetowa Kopalni: https://www.kopalniaignacy.pl.

7) Punkt recepcyjny — budynek fgcznika pomiedzy budynkami maszynowni i nadszybia
szybu Kosciuszko, w ktérym znajdujg sie kasa biletowa i punkt informacyjny,

8) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

3. Kopalnia swiadczy klientom indywidualnym lub grupowym ustugi w zakresie kultury, ktére
polegaja na udostepnianiu budynkéw maszynowni i nadszybia Szybu Kosciuszko,
budynku maszynowni szybu Gtowacki i stolarni, budynku wiezy widokowej oraz terenu
zewnetrznego dawnej kopalni wegla kamiennego Ignacy (wczesniej Hoym) w Rybniku-
Niewiadomiu. W ramach ustug zwiedzajagcy majg do prawo skorzystania z oferty
zwiedzania:

1) wystawy statej ,Wiek Pary” w budynkach maszynowni i nadszybia Szybu Kosciuszko,

2) wystawy statej pn. ,SOWA — Strefa Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci” w budynku
maszynowni szybu Gtowacki i stolarni

3) punktu widokowego w budynku wiezy widokowej

4) ekspozycji w budynku maszynowni szybu Gtowacki i stolarni

5) terenu zewnetrznym Kopalni

4. Klienci mogg skorzysta¢ z ustugi oprowadzania z przewodnikiem po zakupieniu biletu
wstepu. Kopalnia nie gwarantuje tej ustugi bez wczesniejszej rezerwacji i potwierdzenia
jej przyjecia ze strony pracownika obstugi.

5. Cennik ustug okresla odrebny Regulamin zakupu biletow, w tym biletéw on-line
w Zabytkowej Kopalni Ignacy w Rybniku dostepny na stronie internetowej i w punkcie
recepcyjnym.

6. Zakupienie biletu wstepu, wejscie na teren wystaw lub uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych i edukacyjnych, ktére Kopalnia organizuje w ramach prowadzone;j
dziatalnosci statutowej, oznacza akceptacje regulaminu i obowigzek jego przestrzegania.
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Szczegotowe informacje dotyczace udostepniania budynkéw oraz oferty zwiedzania sg
udzielane przez pracownikow obstugi w punkcie recepcyjnym oraz dostepne sg na
stronie internetowe;.

§ 2. Ogodlne zasady zwiedzania Kopalni oraz wystaw

Kopalnia czynna jest od wtorku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00 oraz w soboty
i niedziele w godzinach od 11.00 do 19.00. Zastrzega sie mozliwos¢ zmiany terminéw
i godzin otwarcia Kopalni, przy czym o zmianach informuje sie na stronie internetowe;j.
Ustugi swiadczone sg w obiekcie poprzemystowym zaadaptowanym do bezpiecznej
obstugi zwiedzajgcych. Ze wzgledu na specyfike miejsca klienci w trakcie poruszania po
budynkach Kopalni powinni jednak zachowaé ostrozno$¢ i uwazaé na wystajgce
fragmenty obiektéw wielkogabarytowych, obiekty zakonczone ostrymi krawedziami,
wykonane ze szkla, obiekty stwarzajgce potencjalne niebezpieczehstwo oparzenia,
zmiazdzenia, przygniecenia, skaleczenia, upadku, wciggniecia czy uszkodzenia ciafa.
Osoby, ktore cigzy obowigzek opieki lub nadzoru.
Podczas zwiedzania kopalni osobom niepetnoletnim towarzyszg rodzice lub opiekunowie,
ktorzy sprawujg nad nimi nadzér na podstawie przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego. Opiekunowie 0s6b niepetnoletnich sg odpowiedzialni za ich dyscypline
oraz bezpieczenstwo w szczegolnosci w szczegolnosci w poblizu ruchomych elementéw
maszyn i urzadzen, wnek czy elementéw konstrukcyjnych budynkoéw i wiez szybowych.
Rodzice lub opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby
niepetnoletnie, wobec ktérych sprawujg nadzér, w tym szkody na majgtku Kopalni lub
w stosunku do 0sdb trzecich.
Na terenie kopalni nalezy stosowac sie do uwag i polecen pracownikéw obstugi oraz
pracownikéw ochrony. Posiadajg oni ubior ze stosownym oznaczeniem i/lub identyfikator.
Uszkodzenie lub zniszczenie eksponatu, elementu ekspozycji lub dewastacji mienia
kopalni skutkuje koniecznoscig spisania protokotu w obecnosci dwdch pracownikow
kopalni oraz powiadomienia dyrektora. W uzasadnionych przypadkach pracownik obstugi
moze powiadomi¢ stuzby mundurowe (policje). O koniecznosci powiadomienia stuzb
decyduje dyrektor lub osoba przez niego upowazniona.
Zwiedzajgcy bedg proszeni o opuszczenie budynku Kopalni o godzinie zamkniecia
obowigzujgcej w danym dniu.
Kopalnia zastrzega prawo do zmiany godziny zamkniecia wybranych budynkow, wystaw
lub ekspozycji. O kazdorazowej zmianie Kopalnia poinformuje na stronie internetowe;.
Kopalnia zastrzega prawo do czasowego wytgczenia ze zwiedzania czesci budynkéw lub
wystaw oraz ograniczenia korzystania z niektorych elementéw wystaw lub ekspozyciji
(eksponatéw, aplikaciji, ekspozytorow multimedialnych, stanowisk badawczych, pomocy
edukacyjnych) bez wczesniejszego poinformowania o tym zwiedzajgcych. Wytgczenie to
nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet wstepu.
Zwiedzajacy, ktory opusci budynek lub zakonczy zwiedzanie wystawy lub ekspozycji nie
ma mozliwosci ponownego wejscia, chyba ze poinformuje pracownika obstugi o fakcie
planowanego wyijscia z sali i woli powrotu, a ten wyrazi na to zgode. Zwiedzajgcy moze
by¢ poproszony o ponowne okazanie do kontroli wczesniej sprawdzonego biletu wstepu
lub dowodu zakupu biletu.
Wstep do budynkéw Kopalni nie jest mozliwy dla oséb nietrzezwych, bedgcych pod
wptywem substancji odurzajgcych oraz zachowujgcych sie w sposéb, ktory zagraza
bezpieczenstwu oséb, zaktdca innym zwiedzajgcym porzadek zwiedzania, narusza
ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.
W budynkach Kopalni i na terenie zewnetrznym Kopalni obowigzujg zwiedzajgcych
nastepujace zakazy:
1) palenia tytoniu i e-papieroséw oraz uzywania otwartego ognia z wyjatkiem miejsc do
tego wyznaczonych,
2) wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych podczas zwiedzania budynkéw,
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3) wnoszenia srodkéw psychoaktywnych i ich spozywania, a takze przebywania po ich
spozyciu na terenie Kopalni,

4) spozywania artykutdbw spozywczych i napojdw poza miejscami do tego
wyznaczonymi,

5) wnoszenia broni, amunicji i innych narzedzi i urzgdzern mogacych zagrozi¢ zyciu
i zdrowiu w tym: urzadzen do ogtuszania, urzgdzen wystrzeliwujgcych pociski,
przedmiotow z ostrym zakonczeniem lub ostrg krawedzig, narzedzi roboczych,
tepych narzedzi, materiatéw wybuchowych oraz substancji i urzagdzeh zapalajgcych,
substancji radioaktywnych lub oksydujgcych, $rodkéw wybielajgcych, $rodkow
trujgcych (sprejéw owadobodjcze, substancje zakazne Ilub niebezpieczne dla
Srodowiska), materiatéw i ptyndw wiasciwosciach zrgcych, baterii elektrycznych, rteci
- rowniez jako skfadnika urzgdzen instrumentow), sprejow stuzgcych samoobronie,

6) fotografowania z uzyciem statywu oraz lamp bez zgody dyrektora,

7) uzywania instrumentéw muzycznych i odtwarzajgcych obraz i dzwiek oraz innego
sprzetu nagtasniajgcego bez zgody dyrektora,

8) dokonywania nagran pracownikow Kopalni podczas oprowadzania lub
demonstrowania sposobu korzystania z wystaw bez uprzedniego uzyskania ich
zgody,

9) oprowadzania klientéw indywidualnych lub grupowych przez osoby nie bedace
pracownikami Kopalni lub nie wspodipracujgce z Kopalnig na podstawie stosownej
umowy lub porozumienia,

10) biegania, poruszania sie na rolkach, hulajnogach, deskorolkach czy rowerach
w budynkach Kopalni,

11) przekraczania barier ochronnych lub wspinania sie na nie, wchodzenia na urzgdzenia
lub konstrukcje budynkéw,wchodzenia do pomieszczen stuzbowych lub pomieszczen
z oznaczeniem ,wstep wzbroniony”,

12) prob jakiejkolwiek samodzielnej aktywacji maszyn i urzadzen gérniczych,

13) przenoszenia eksponatéw w inne miejsca, dotykania eksponatéw oznaczonych
specjalnym symbolem graficznym ,nie dotykac¢”

14) niszczenia lub dewastowania jakichkolwiek elementéw wyposazenia Kopalni, a w tym
w szczegolnosci eksponatéw i elementéw wyposazenia wystaw,

15) prezentowania na terenie Kopalni symboli, transparentéw i emblematéw, ktérych
uzywanie stanowi naruszenie prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej lub uznawanych powszechnie za obrazliwe,

16) prowadzenia dziatan agitacyjnych, demonstracji politycznych, spotecznych
i religijnych.

Prawo oprowadzania po Kopalni majg jedynie pracownicy Kopalni, osoby wspétpracujgce

z Kopalnig w charakterze przewodnika i upowaznione do tego przez dyrektora lub

przewodnicy turystyczni posiadajgcy zgode dyrektora zgodnie z zapisami art. 33 ustawy

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i

przewodnikéw turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 884 ze zm.)

Fotografowanie i filmowanie amatorskie wytgcznie do uzytku prywatnego bez

dodatkowego oswietlenia, w tym lampy btyskowej i statywu jest dopuszczalne oraz

bezptatne. W wypadkach szczegdlnych Kopalnia zastrzega mozliwos¢é wprowadzenia
zakazu fotografowania wybranych obiektéw lub eksponatéw.

Zwiedzanie Kopalni moze odbywac sie w odziezy wierzchnie;j.

W wybranych budynkach Kopalnia udostepnia miejsca, w ktérych mozna bezptatnie

pozostawi¢ odziez wierzchnig, plecaki i duze torby. Kopalnia bierze jednak

odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w tych miejscach.

Kopalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki w budynkach i

na terenie zewnetrznym. W przypadku rzeczy znalezionych przez pracownika

Zabytkowej Kopalni Ignacy stosuje sie odpowiednie przepisy prawa o rzeczach

znalezionych.

Pracownik obstugi ma prawo odméwi¢ wstepu do budynku Kopalni osobie z plecakiem

lub torba, ktére uniemozliwig pozostatym klientom komfortowe i bezpiecznie zwiedzanie.



19. Kopalnia nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek zdarzen na terenie
obiektu (wewnatrz budynku i na terenie zewnetrznym), ktérych zaistnienie wynika z
nieprzestrzegania przez zwiedzajgcych zapiséw niniejszego regulaminu, ignorowania
znakow ostrzegawczych, przekraczania barier, tasm, barierek ochronnych czy
nieautoryzowanej, samodzielnej aktywacji lub préb uruchomienia jakichkolwiek maszyn
i/lub urzadzen, ktére nie stanowig elementéow wystaw.

§ 3. Monitoring i ochrona danych osobowych

1. Kopalnia objeta jest systemem monitoringu wizyjnego. Wszelkie informacje zwigzane
z jego funkcjonowaniem okresla stosowny regulamin, ktéry dostepny jest w punkcie
recepcyjnym Kopalni. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa
os6b i mienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Administratorem danych osobowych pozyskanych przy pomocy systemu monitoringu
wizyjnego jest Zabytkowa Kopalnia Ignacy w Rybniku z siedzibg przy ul. Ignacego
Moscickiego 3, 44-273 Rybnik. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych udostepniane sg w punkcie recepcyjnym Kopalni oraz na stronie internetowej
pod adresem https://kopalniaignacy.pl/rodo.

3. W zwigzku z organizowanymi lub wspoétorganizowanymi przez Kopalnie wydarzeniami
wizerunek uczestnikow, w tym gtos moze by¢ rejestrowany w formie audiowizualnej
w celu sporzgdzenia dokumentacji fotograficznej oraz promocji dziatalnosci Kopalni na
stronie internetowej, stronach w mediach spotecznosciowych, a takze w powstatych
publikacjach i materiatach informacyjnych i promocyjnych. W tym przypadku
przetwarzanie danych osobowych uczestnikdw (wizerunku oraz gtosu) jest niezbedne do
wykonania przez Kopalni¢ zadania realizowanego w interesie publicznym (art. 6 ust. 1
lit. e RODO) w zwigzku z wykonywaniem zadan statutowych w oparciu o ustawe z dnia
25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.

4. Odbiorcg danych mogg by¢ wspodtorganizatorzy wydarzeh czy partnerzy realizujgcy
zadania na zlecenie Kopalni, w tym hostingodawca, a takze wiasciciele serwisow
spotecznosciowych, ktére wykorzystuje Kopalnia do promociji swoich ustug.

5. Zwiedzajgcy posiadajg prawo zadania od Administratora dostepu do tresci swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych
oraz wniesienia sprzeciwu. Ponadto posiadajg prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych
dotyczacych narusza przepisy RODO. Dane bedg przetwarzane do czasu zakonczenia
celu ich przetwarzania a nastepnie bedg przechowywane zgodnie z odrebnymi
przepisami prawa. Podane dane osobowe nie bedg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

6. Wizerunek (w tym gtos) uczestnikbw wydarzenia organizowanego przez Kopalnie,
zarejestrowany w materiatach fotograficznych oraz materiatach audiowizualnych, moze
by¢ rozpowszechniany na podstawie w art. 81 ust. 2 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

§ 4. Przyjmowanie skarg i wnioskow

1. Klient moze ztozy¢ skarge lub wniosek dotyczgcy funkcjonowania Kopalni, w tym jakosci
swiadczonych ustug. Opisana ponizej procedura sktadania skarg ma zastosowanie
réwniez do wnioskow.

2. Skarge mozna sktadac:

1) osobiscie u dyrektora po uprzednim umoéwieniu terminu,

2) pisemnie, wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres: kontakt@kopalniaignacy.pl lub na
adres siedziby Kopalni w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym nastgpito
zdarzenie objete skarga.



oW

Skarga bedzie rozpatrzona przez Kopalnie w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
wpltywu. O rezultacie rozpatrzenia skargi Kopalnia poinformuje Klienta pisemnie na adres
wskazany w skardze.

Kopalnia nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci ze skargg w przypadku jej
zatrzymania przez system antyspamowy systemu pocztowego Kopalni, a takze nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dokonane reklamacje, w szczegdlnosci za
podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.

§ 5. Postanowienia koncowe

Wejscie na teren Kopalni i/lub wykupienie biletu wstepu oznacza akceptacje przez

zwiedzajgcego zasad niniejszego Regulaminu i konieczno$¢ stosowania sie do zalecen

pracownikéw obstugi Kopalni i ochrony.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia, jak i ze wzgledu na site wyzszg

definiowang jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do

zapobiezenia nastepstwom Kopalnia zastrzega sobie prawo natychmiastowego

zamkniecia wystawy i odstgpienia od realizacji Swiadczonych ustug.

Kopalnia zastrzega prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.

Integralng czescig Regulaminu sg zatgczniki, ktére okre$lajg zasady udostepniania

wybranych budynkéw lub wystaw Kopalni:

1) Zatgcznik nr 1 — Zasady zwiedzania wystawy ,Wiek Pary”,

2) Zatgcznik nr 2 — Zasady zwiedzania wystawy ,SOWA - Strefa Odkrywania,
Aktywnosci i Wyobrazni”,

3) Zatgcznik nr 3 — Zasady zwiedzania wiezy widokowej,

4) Zatgcznik nr 4 — Zasady korzystania z terenu zewnetrznego Zabytkowej Kopalni
Ignacy,

5) Zatgcznik nr 5 — Zasady korzystania z terenu rekreacyjnego przy Zabytkowej Kopalni
Ignacy.



